CAMARA DO MUNICIPIO DE APIAI

ESTADO DE SAO PAULO

*PORTAL DA MATA ATLF\NTICﬁ*
PALACIO MIN. MARIO GUIMARAES

CNPJ 50.784..248/0001-69

Of. n°® 005/24/CMA/RRA. Apiai, 30 de Janeiro de 2024

Senhor Gerente:

Tenho o grato prazer de dirigir-me a Vossa Senhoria, com a finalidade
de solicitar seus bons préstimos em autorizar uma vistoria e correcao do
problema que esta sendo verificado no final da Rua Pedro Lucas Evangelista
Pereira, situada no Bairro Pinheiros, com constantes quedas de energia.

Alem dos transtornos, aborrecimentos e prejuizos causados por lapsos
de auséncia do fornecimento de energia, ha uma moradora enferma que

depende do uso continuo de aparelho respiratorio movido a energia.

Fato € que com as intermitentes quedas de energia, registra imensa
iInsatisfacdo dos usuarios da concessionaria. Em fungcdo dos problemas
recorrentes temos recebido inumeras reclamacdes e solicitagcdes por parte dos
moradores cobrando providéncias urgentes junto a esta companhia.

As constantes quedas e interrupcdes no fornecimento de energia eletrica
tém causado inumeros transtornos e prejuizos aos moradores que vao alem do
desconforto e inconveniente causados pela falta de luz como: impossibilidade
da utilizacdo de equipamentos elétricos e eletronicos, perda de alimentos e ate
a queima de equipamentos eletricos.

Entdo, € a presente solicitacdo de servigo para reparo da queda de
energia, assim sendo, solicitamos a esta companhia a realizagao de revisao na
rede elétrica e transformadores e que sejam feitas manutengdes preventivas
para evitar tamanhos transtornos e prejuizos causados aqueles moradores.

Aguardando uma pronta manifestacao positiva, ao ensejo queira acolher
em nome daqueles moradores, nossos antecipados agradecimentos.

Atenciosamente, \ /

RICARDO RUBENS DE ASSIS

(Vereador)

A0

liImo. Sr.

Gerente da Unidade da Elektro S.A.
APIAI - SP
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UC 2657589 - Oficio n° 005/2024 - APIAI - SCL - DECLARACOES/CERTIDOES - PP

De Poder Publico <Poder Publico@elektro.com br>
Para patrimonio@apiat.sp.leq.br <patrimonio@apiai.sp.leg.bre
Data 202:-02-02 13:52

Ola, Bom dig!
Em atencao ao seu e-mzil informamos que foi aberta a SS 20248203869791 para andlise/tratativa da sua solicitacdo com prazo de resposta de ate dia 19-02-24.

O nimero de protocolo do atendimento é 01,175484270,

i

e

“Conhega 0% servicos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Uicanco ao
Para sua maior seguranca, nao arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitacao nao foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os
documentos, 0s ja enviados e os que faltaram, em formato PDF,

Dica de Seguranca: "Fazer ligagoes clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime.”

Jo conhece nosso novo "Guia do Poder Publico"? Nele vocé encontro importontes informagdes do Elektro e as orientacdes paro todos os atendimenios .
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Obrigado = conte sempre com a gente!

Atenciosamente,
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€€/ Neoenergia

Andse Machadao
kiektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Elefronico
poder.publicoi@elekiro.com br

e Biga as nossas redes sociais
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De: patrimonio@apiai.sp.leg.or <patrimonio@apiai.sp.leg.br>
Enviado: quinta-feirg, 1 de fevereirc de 2024 09:56

Para: Poder Publico <Poder Publico@elektro.com.br>
Assunto: Oficios n® 005/2024 ¢ 006/2024 , Vereador Ricardo Rubens de Assis, Apiai/SP

Senhor Gerente

Lhe encaminho em anexc o oficio 005/2024 do Vereador Ricardo Assis, da
cidade de Apiai/SP

Aguardo resposta por este mesmo e-mail

Alencipsaments,
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$S 20248203869791 - Municipio de Apiai - Camara - OF. 05/24/CMA/RRA

De Zoded Publico <Poder.Publico@elektro.com. br>
fara  patrimoeniogiagiai spleg.br <patrimonio@apiai.sp.leg be>
Cépia  Andre Ferrandes <Andre Ferpandes@meoenergia com», Bruno Tamaseavicius <bruna tamaseviClusianecenerga.com:

Data  2024-02-19 1112

Prezado cliente,
m atencao ao saolicitado, informamos que temos 30 unidades cadastradas na Rua Pedro Lucas Evangelista na localidade de Apiai & nao
gistramos nenhuma violagio de indicadores individuais regulados para essas unidades (DIC, FIC e DMIC).

waos 04 interrupcdes acidentais em janeiro/2024 sendo 03 delas atribuidas a descargas atmosféricas e outra a abalroamento de rede.
Dagsas f}f-i interrupcdes, 03 delas ocorreram em dias classificados como atipicos pela regulagao vigente.
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Pregoupada em manter a qualidade do fornecimento para seus clientes, a Neoenergia Elekiro ia esta tomando providencias para regularizar a
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£, proveitamos o enseio para reiterar nossos volos de elevada ccmsi{ieragém e aprego € nos colocamos a disposicao nos enderecos
glelrdnicos poderpublico@elektro.com. br e andre.fer esiineoensrgia. oom, para 0s esclarecimentos adicionais que se fizerem

AECAsSArins,

slenciosamente,

Neaenergsa
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