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LEI MUNICIPAL N° 067/200S de 2 dezembro de 2005

“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias, estabelecimentos de
crédito e agéncia do correio, colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente
no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes e d4
outras providéncias”.

DONIZETTI BORGES BARBOSA,
Prefeito do Municipio de Apial, no e uso
de suas atribuic¢des legais;

FAZ SABER que a Camara do
Municipio de Apiai, Aprovou, e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1. Ficam as agéncias bancérias, estabelecimentos de crédito e
agéncia do correio da sede da cidade, obrigados a colocar a disposigcéo dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito
em prazo habil, respeitada a dignidade ¢ o tempo do usuario.

Artigo 2, Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

I- 15 (quinze) minutos em dias normais;
II- 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas ¢ apds os feriados
prolongados;

IIT- 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios
publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse
prazo, em hipotese alguma.

Artigo 3. As agéncias bancérias, estabelecimentos de crédito e agéncia do
correio tem o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao
disposto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas dependéncias,
para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do contribuinte e seu
tempo de permanéncia nas filas.
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Artigo 4. O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretara
ao infrator a imposi¢éo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta ¢
quatro reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo tnico - O valor da multa de que trata este artigo serd
atualizado, anualmente, pela variagio do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso
de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legislagio
federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

- Artigo 5. As dentncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo
S comunicadas aos 6rgdos competentes.
Artigo 6. As despesas decorrentes da execugdo desta lei serdo suportadas

por dotages orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 7. Esta lei entrard em vigor na data da sua publicagéo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

DONIZETTI BORGES-BARBOSA
Prefeito Municipal
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